
GRAD LABIN - OTVORENI GRAD // Korisničke upute 

Poštovani korisnici sustava „Otvoreni grad“ Grada Labina! 

Kroz ove kratke upute biti će vam pojašnjeno vrlo jednostavno korištenje financijskih kartica i izvršavanje plaćanja 

putem on-line sustava, u svega nekoliko jednostavnih koraka. Preporučamo korištenje računala (a ne pametnog 

telefona) radi bolje preglednosti i lakšeg snalaženja. 

Na web stranicama Grada Labina www.labin.hr na prvom ekranu u nizu ikona, druga ikona (simbol otvorenih vrata) 

vodi u sustav „Otvoreni grad“, gdje se dolazi do financijskih kartica građana, pomoću kojih možete pratiti evidenciju 

plaćanja, dugovanja i realizirati sve uplate prema Gradu Labinu, putem mobilnog ili Internet bankarstva koje 

koristite. 

 

U sustav se ulazi klikom na prijavu u gornjem desnom kutu stranice (crveni gumb „PRIJAVA“) koji vas potom vodi u 

prijavu putem NIAS sustava (gov.hr – e-sustav Vlade RH, odnosno „e-građanin“). 

 

http://www.labin.hr/


Svim osobama koje su koristile sustav „e-građani“ dobro je poznata procedura prijave, koja je identična i za ulazak u 

„Otvoreni grad“. Kroz NIAS sustav birate svoj ulazni certifikat, koji može biti e-osobna iskaznica, FINA ili slični 

certifikat, ili najčešće token banke odnosno m-token bankovne mobilne aplikacije. Sve vjerodajnice visoke i značajne 

razine sigurnosti dolaze u obzir, kao i kod većine usluga sustava „e-građani“. 

 

Visoka razina sigurnosti – e-osobna, FINA i drugi certifikati: 

 

 

Značajna razina sigurnosti – m-tokeni i tokeni banaka: 

 

 



Po završetku prijave, automatski ćete biti preusmjereni natrag u sustav „Otvoreni grad“, u kojem birate prvu karticu 

desno, s nazivom „Financijske kartice“. 

 

 

Po ulasku u „Financijske kartice“, otvara vam se pregled vaših dosadašnjih i budućih financijskih obveza prema Gradu 

Labinu, kroz jednostavnu i preglednu tablicu. Važno je da kod izbora primatelja imate odabran Grad Labin (izbornik 

gore lijevo), a u sredini se nalazi tablica vaših financijskih obveza, koja se može dodatno filtrirati, ovisno o vrsti usluge 

i slično.  

Zelenim slovima označene su plaćene obveze, a tamnosivim slovima one nepodmirene. 

 

 



Kada odaberete obvezu označenu zelenim slovima, otvaraju vam se podaci o toj obvezi, te je na desnoj strani prikaza 

označeno da je ta obveza plaćena, kako je i prikazano na slici: 

 

 

Kod ulaska u neplaćene obveze, formiraju se podaci za plaćanje, s pregledom IBAN-a plaćanja, poziva na broj, 

ukupnog iznosa i opisa plaćanja, a kao primatelj vodite računa da uvijek bude naznačen Grad Labin. Po izvršenom 

plaćanju, uplate će biti vidljive u sustavu u roku od dva do tri dana. 

Također, sustav formira i 2D barkod, uz pomoću kojega je moguće izvršiti plaćanje izravno putem mobilne bankovne 

aplikacije, odnosno „m-foto plati“ usluge. Prikaz je također moguće ispisati („printati“) te ga fizički platiti na bilo 

kojem platnom mjestu gdje se plaćanje može izvršiti putem skeniranja 2D koda, poput pošte, banke, FINA-e ili drugih 

servisa. 

 

 


